ZARZADZENIE Nr 5/PD/2021
Prezesa i Dyrektora Sadu Rejonowego w Swiebodzinie

z dnia 25 lutego 2021 roku

W sprawie wdrozenia w Sadzie Rejonowym w Swiebodzinie standardéw obstugi interesanta oraz
katalogu ustug z kartami ustug i powigzanymi z nimi procedurami $wiadczenia ustug

na podstawie art. 22 § 1 art. 313 § 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sgdéw
powszechnych (Dz. U. 2020 poz. 2072 tj.) oraz § 28 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 18 Czerwca 2019 r. — Regulamin urzedowania saddéw powszechnych
(Dz.U.2019.1141 ze zm.)

zarzgdzamy, co nastepuje:
§1

Wdrozenie w Sadzie Rejonowym w Swiebodzinie standardow obstugi interesanta oraz katalogu
ustug z kartami ustug i powigzanymi z nimi procedurami Swiadczenia ustug opracowanych i
udostepnionych przez Ministerstwo Sprawiedliwodci w ramach realizowanego projektu pn.
~Wdrozenie standardéw i procedur obstugi interesanta w sqdownictwie powszechnym” w
ramach Programu Edukacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

§2

W celu usprawnienia proceséw zarzadzania i komunikacji w obszarze obstugi interesanta oraz
podniesienia efektywnosci i komforty postgpowania pracownikéw zajmujgcych sie obstugg
interesanta wprowadza sie do stosowania nastepujace dokumenty:

- Standardy obstugi interesantq W sqdownictwie powszechnym,
- Katalog ustug wraz z kartami ustug dla interesantéw sqdu rejonowego,
- Katalog procedur wraz 7 procedurami dla pracownikdw sqdu rejonowego.

Informacje dotyczace wdrozonych standardéw obstugi oraz katalog ustug z kartami
ustug dostepne 53 na portalu internetowym pod adresem https://wsoi.ms.gov.pl

§3

Obowigzek stosowania standardéw obstugi interesanta, katalogu ustug z kartami ustug
I powigzanymi z nimi procedurami $wiadczenia ustug majg wszyscy pracownicy Sagdu
Rejonowego waiebodzinie, W szczegdlnosci pracownicy realizujgcy zadania Biura Obstugi



Interesantéw i Biur Podawczych oraz inni pracownicy realizujgcy zadania zwigzane z
bezposrednig, telefoniczng i elektroniczna obstugg interesantow.

§4

Pracownicy Biura Obstugi Interesantow oraz Biur Podawczych mieszczacych sie w budynku
gtéwnym sadu i w budynku sadu w Sulechowie zobowiazani s3 do biezgcego udostepniania
interesantom aktualnych wzoréw formularzy.

§5

Informatyk Sadu Rejonowego w $wiebodzinie zobowiazany jest do utworzenia na stronie
podmiotowe] BIP nowej zaktadki pt. _Standardy obstugi interesanta”, w ktore; nalezy
opublikowa¢ niniejsze zarzadzenie oraz odnoénik do portalu internetowego Ministerstwa
Sprawiedliwosci poswieconego standardom obstugi interesanta https://wsoi.ms.gov.pl

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z moca obowiazujacg od 1 marca 2021 roku.

Swiebodzin, dnia 25 lutego 2021 roku

PREZES
Sadu Rejonowego

Marta NikL ﬁzadkowska




